KeVale[saM fUr den Einzelhandel

AlfaPeople & Microsoft® Dynamics AX for Retail

Zukunftssichere IT-Investitionen sind im filialisierten Einzelhandel unabdingbar. Insbesondere, um den wachsenden
Kundenansprichen und einem zunehmenden Wettbewerb gerecht zu werden. Die speziell fir den Mittelstand entwickelte
ERP-L&sung (ERP =Enterprise Resource Planning) Microsoft® Dynamics AX for Retail unterstitzt den Einzelhandel dabei,
alle relevanten Geschdftsaktivitdten zu optimieren — und so den langfristigen Unternehmenserfolg zu sichern.

AlfaPeople bringt Prozesse und Standard in Einklang, indem sie Microsoft® Dynamics AX for Retail an individuelle,
branchenspezifische Anforderungen anpasst. Dazu wird die Handels- bzw. Warenwirtschaftsldsung nahtlos in die
vorhandene IT-Umgebung integriert. Der direkte Kundennutzen: Eine rentable Verwaltung des gesamtes Produktzyklus
von der Beschaffung bis zum Absatz und Unterstitzung bei der Pflege langfristiger Kundenbeziehungen.

AlfaPeople Microsoft® Dynamics AX for Retail:
Die leistungsstarke Warenwirtschaftslosung vom Point-of-Sale bis zur Zentrale.

Vorteile durch Microsoft® Dynamics AX for Retail:

e Leistungsstarke End-to-End-Losung fUr den Einzelhandel

e Individuelle Branchen- und Speziallésungen

¢ Alle Inhalte eines Warenwirtschaftssystem

e Integrierbare Kassen- und Web-Shop-Lésungen

e ZusammenfUhrung sdmtlicher Schlusselprozesse
vom Point of Sale bis zur Zentrale

e Operative Effizienz in der gesamten Handelsorganisation

e Prozessstandardisierung Uber mehrere Standorte

e Verbesserte Zusammenarbeit mit Kunden
und Lieferanten mittels rollenbasierter Werkzeuge

e Erweiterung des Geschdftsmodells durch Einbindung
neuer Filialen und Distributionszentren

e Optimierung des Supply-Chain-Managements
(=Lieferkettenmanagement)

e Geringer Schulungsaufwand dank gewohnter
Microsoft® Dynamics AX-Benutzeroberfliche

e Einfache Anbindung aller Office-Produkte

¢ Implementierung in mehreren Stufen méglich

e Unkomplizierte Einbindung in vorhandene Systeme

e Unterschiedliche Datenbanken adaptierbar

Mit AlfaPeople & Microsoft® Dynamics AX
konnen Sie....

e Informationen und Prozesse effizient zusammenfihren
e Produkte und Waren rentabel verwalten

e die Datenverarbeitung zentralisieren

e die Lieferkette und den Warentransfer optimieren
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e den Informationsfluss unternehmensweit verbessern

e die Produktivitat deutlich steigern

e Verdnderungen in Echtzeit managen

e die Rechtssicherheit sicherstellen

e auf ein globales Netzwerk eines zertifizierten
Microsoft®-Partners zuriickgreifen

e von einem kompetenten Beraterteam
mit hoher Retail-Affinitat profitieren

e auf ein ausgezeichnetes Produkt-Know-How zugreifen

Microsoft® Dynamics AX for Retail:
SchlUsselfunktionen & Details

Projektmanagement: Microsoft® Dynamics AX bietet
zahlreiche Werkzeuge und Methoden fur ein Projekt-
management. Diese ermdglichen, Projekte zu
organisieren und dabei Zeit, Ressourcen und Mitarbeiter
effizient zu verwalten.

e Integration von Daten bezUglich Finanzen,
Ressourcen, Aufgaben und Know-how

e Rollenbasierter Zugang zu Informationen
und Prozessen

e Sammeln und Analysieren kunden-
und projektbezogener Daten

e Flexible Planung und Berichterstellung

* Verbesserung des Kosten-
und Rentabilitdtsmanagements

e Einblick in wesentliche Geschdftsdaten

e Uberwachung von Fortschritt und Rentabilitét in Echtzeit

www.AlfaPeople.com



Lagerverwaltung: Um wettbewerbsféhig zu bleiben,
muss der Einzelhandel stdndig danach streben, die
Lieferfahigkeit und Flexibilitat zu verbessern. Dabei sehen
sich die verantwortlichen Mitarbeiter nicht nur einer

Flut von Kundenanfragen gegeniber, sondern missen
auch den gesetzlichen Richtlinien nachkommen. Mit
Microsoft® Dynamics AX ldsst sich selbst die komplexeste
Lagerverwaltung bewdltigen. Uber mehrdimensionale
Bestandslisten lassen sich Artikel durch die Lieferkette
vollstdndig verfolgen, um einen aktuellen Lagerbestand
zu erhalten. Durch die Validierung der Prozesse wird die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sichergestellt.

e Erhohung der Effektivitdt und Risikoverminderung

¢ Reduzierung des Zeitaufwands durch prazise
Informationen Uber Kosten und KapazitGten

e Verbesserung der intfernen und externen Kommunikation
Uber portalbasierte Echtzeitinformationen
(Spezifikationen, Auftragsstatus, Qualitétskontrollen)

e Einblick in Kosten- und Prozesseffizienz

e Kapazitdtsbetrachtungen und Kostenanalysen

Kundenservice: Die effiziente Verwaltung des Kunden-
service ist fUr jedes Einzelhandelsunternehmen eine

groBe Herausforderung. Microsoft® Dynamics AX
verbindet Einzelhandelszentralen und Ihre Filialen mit

den Informationen, die sie brauchen, um Reaktions-

zeiten zu verringern oder das Beheben eines Problems

zu beschleunigen. Das Resultat: Eine spurbare Kosten-
senkung. Die dabei erzielte Umsatzsteigerung und die
erhohte Kundenzufriedenheit fUhren dabei zu signifikanten
Wettbewerbsvorteilen.

e Verbesserter Informationsfluss
e Echtzeitzugriff auf Geschdftsvorgénge
e Optimierung der Einsatz- und Ressourcenplanung
» Schneller Uberblick Uber Serviceprioritéten
und Ressourcenstatus
e Optimierung der Bearbeitung von Arbeitsauftrdgen
e Schnelle Reaktionszeiten auf Kundenanrufe
e Beschleunigung bei der Erstellung von Arbeitsauftrégen

Uber AlfaPeople

Retail Chain Management: Um im globalen Wettbewerb
zu bestehen bedarf es jedoch einiger Grundvoraus-
setzungen. So muss die Produktpalette sorgfdltig Uber-
wacht und die Lieferketten verkirzt werden, um die
Kunden zufriedenzustellen. Microsoft® Dynamics AX

hilft Uber ein effizientes Management von Produkten,
Prozessen und Geschdftsbeziehungen die Rentabilitéit

zu steigern.

o Klassifikation von Artikeln

e Hierachien zur Produktverwaltung

o Optimierung der Supply-Chain-Prozesse

e |Integration von Planung, Ausfihrung und Folgeaktivitéten
aller Suppy-Chain-Prozesse und WarenflUsse

e Regeln fUr definierte Filialen, um Bestellungen,
Lagerauffillungen und die Lagerwirtschaft zu steuern

e Zentrale Verwaltung der Lagerbestdnde in allen Filialen

e Zentrale Kontrolle und Regulierung aller Kassen

o Effiziente Verfolgung kaufmdnnischer Prozesse

Business Intelligence: Einzelhdndler benétigen eine Lésung,
die sie darin unterstitzt, KundenbedUrfnisse auf profitable
Art und Weise zu erfullen. Mit Business-Intelligence-
Funktionen und flexiblen Workflows hilft Microsoft®
Dynamics AX dabei, profitable Entscheidungen Uber die
Wertschdpfungsketten zu treffen.

e Verfolgung erwarteter, aktueller und zukinftiger Absdtze

¢ Bestandsoptimierung Uber Simulationen,
Absatzmodelle und Fehleranalysen

e Steigerung der Betriebseffizienz durch Konsolidierung
von Absatzinformationen, Festlegung realistischer
Vertriebsbudgets und der Ausrichtung der Vertriebs-
und Marketingstrategien

¢ Integrierte Echtzeitinformationen zu Verkauf und Ablauf
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AlfaPeople ist einer der gréBten, global agierenden Microsoft® Dynamics-Anbieter und einer der fuhrenden Microsoft® CRM ISV'’s (,Independent Software
Vendors”, unabhdngiger Softwareanbieter). AlfaPeople beschaftigt mehr als 250 Angestellte in Uber 10 Ldndern weltweit.

Das Unternehmen liefert standardisierte, kunden- und industriespezifische Microsoft® Business Solutions.

Diese umfassen alle Aspekte des Deployments — von Architektur-Design, Entwicklung, Business-Analyse, Beratung bis hin zu Training und Support.
AlfaPeople wurde als ,Microsoft® CRM Partner of the Year 2010” in Europa und Lateinamerika ausgezeichnet und besitzt den Status

,Gold Certified Partner of Microsoft®”.

GoebenstraBe 3-7
32052 Herford
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E-Mail: info.de@alfapeople.com
Telefon: +49 5221 28 4400

www.AlfaPeople.com



